TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA
 NO
	VATANDAŞA SUNULAN

HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BİLGİ VE BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ               
(EN GEÇ SÜRE)

	1
	Çöp Toplama Hizmeti 
	Başvuru Sahibinin
Adı Soyadı, TC Kimlik Numarası, Açık Adresi, Telefon Numarası ve Talep/Şikayetine İlişkin Bilgi
	1 gün

	2
	Moloz ve Atık Eşya Toplama Hizmeti 
	Başvuru Sahibinin

Adı Soyadı, TC Kimlik Numarası, Açık Adresi, Telefon Numarası ve Talep/Şikayetine İlişkin Bilgi 
	4 gün

	3
	Cadde, Sokak, Meydan ve Pazar Yerlerinin Süpürülmesi ve Yıkanması Hizmeti
	Başvuru Sahibinin

Adı Soyadı, TC Kimlik Numarası, Açık Adresi, Telefon Numarası ve Talep/Şikayetine İlişkin Bilgi

	1 gün

	4
	İbadethanelerin Temizlenmesi Hizmeti
	Başvuru Sahibinin

Adı Soyadı, TC Kimlik Numarası, Açık Adresi, Telefon Numarası ve Talep/Şikayetine İlişkin Bilgi

	3 gün

	5
	Atık Konteyneri Konulması Hizmeti 
	Başvuru Sahibinin

Adı Soyadı, TC Kimlik Numarası, Açık Adresi, Telefon Numarası ve Talep/Şikayetine İlişkin Bilgi

	3 gün

	6
	Çevre Kirliliğini Önlemek Adına, Kontrol, Denetim ve Uyarı Çalışmaları Yapılması Hizmeti
	Başvuru Sahibinin

Adı Soyadı, TC Kimlik Numarası, Açık Adresi, Telefon Numarası ve Talep/Şikayetine İlişkin Bilgi

	3 gün

	7
	Boş Arsaların Temizlenmesi Hizmeti 
	Başvuru Sahibinin

Adı Soyadı, TC Kimlik Numarası, Açık Adresi, Telefon Numarası ve Talep/Şikayetine İlişkin Bilgi

	3 gün


        Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin 
        Belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

       İlk Müracaat Yeri 
:                                                                                                       
İkinci Müracaat Yeri :

       İsim                    :     Atilla GÜRLEVÜK 





İsim 

      :     Eyüp YILDIRIM
       Unvan                :    Temizlik İşleri Müdürü           



             Unvan     
      :     Başkan Yardımcısı      



       Adres                 :     Beyoğlu  Belediye Başkanlığı        



Adres      
      :     Beyoğlu Belediye Başkanlığı
       Tel    
        :     444 0 160   / 4100                                                          
Tel            
      :     444 0 160  /1051


       E-Posta              :     atilla.gurlevuk@beyoglu.bel.tr.                                

E- Posta
      :     eyildirim@beyoglu.bel.tr. 
	BEYOĞLU BELEDİYESİ   (Hizmet Envanteri Tablosu)

	SIRA NO
	KURUM KODU
	STANDART DOSYA PLANI KODU
	HİZMETİN 
ADI
	HİZMETİN
TANIMI
	HİZMETİN DAYANAĞI
MEVZUATIN ADI VE MADDE
NUMARASI
	HİZMETTEN YARARLANANLAR 
	HİZM.SUNMAKLA GÖREVLİ/YETKİLİ KURUMLARIN/
BİRİMLERİN ADI
	HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE

	
	
	
	
	
	
	
	MERKEZİ İDARE
	TAŞRA BİRİMLERİ
	MAHALLİ İDARE
	DİĞER ÖZEL SEKTÖR V.B
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	İLK  BAŞVURU MAKAMI
	PARAF LİSTESİ
	KURUMUN VARSA 
YAPMASI GEREKEN
 İÇ YAZIŞMALAR
	KURUMUN VARSA 
YAPMASI GEREKEN
 DIŞ YAZIŞMALAR
	MEVZUATTA
 BELİRTİLEN HİZMETİN 
TAMAMLANMA SÜRESİ
	HİZMETİN ORTALAMA TAMAMLANMA SÜRESİ
	YILLIK İŞLEM SAYISI
	HİZMETİN ELEKT. OLARAK 
SUNULUP SUNULMADIĞI

	TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜNÜN VERDİĞİ HİZMETLER

	1
	46341341
	 
	Temizlikle ilgili gelen
Talep ve 
Şikayetlerin Takibi
	Temizlikle ilgili gelen tüm talep ve şikayetlerin takibinin yapılarak, çözüm süresi kapsamında sonuçlandırılmasını sağlamak  
	2872 Sayılı Çevre Kanunu, 20814 Sayılı Katı Atıkların Kontrolü Yönetmeliği, 5393 Sayılı Belediye Kanunu (15/g Maddesi)
	Vatandaşlar, İşletmeler Okullar, STK’lar  Kamu Kurumları vs.
	 
	 
	 
	 
	Şahsen, telefonla ve  
elektronik yolla müracaatlarda başvuru sahibinin iletişim ve şikayet/talep konusu bilgileri 
	Müdürlük
	Memur- Şef-Müdür
	Var
	Var
	Yok
	1-3 gün
	27500
Adet/yıl
	Evet

	2
	46341341
	 
	Katı Atıkların Toplanması 
	İlçemiz sınırları içerisindeki katı ve evsel atıkların düzenli programlarla günlük olarak toplanması  
	5393 Sayılı Belediyeler Kanunu
                20814 Sayılı Katı Atıkların Kontrolü Yönetmeliği
	Vatandaş, STK, Özel kurumlar, Okullar, Kamu Kurumları vs.
	 
	 
	 
	 
	Şahsen, telefonla ve  
elektronik yolla müracaatlarda başvuru sahibinin iletişim ve şikayet/talep konusu bilgileri
	Müdürlük
	 Memur- Şef-Müdür
	Yok
	Var
	Yok
	1 gün
	130.000 ton/yıl
	Evet

	3
	46341341
	 
	Moloz ve Eski Eşyaların  Toplanması 
	Belediyemiz sınırları içerisindeki tadilat molozları ve eski ev eşyalarının toplanması 
	5393 Sayılı Belediyeler Kanunu
	Vatandaş, STK, Özel kurumlar, Kamu Kurumları vs.
	 
	 
	 
	 
	Şahsen, telefonla ve  
elektronik yolla müracaatlarda başvuru sahibinin iletişim ve şikayet/talep konusu bilgileri,
	Müdürlük
	 Memur- Şef-Müdür
	Yok
	Var
	Yok
	4 gün
	2500 ton moloz /yıl

6000 ton atık eşya/yıl 
	Evet

	4
	46341341
	 
	Cadde Sokak, Meydan,  Geçitlerin Ve Pazar Yerlerinin Süpürülmesi Ve Yıkanması 
	Belediyemiz sınırları içerisindeki cadde, sokak, meydan ve geçitlerin süpürme araçları ile temizlenmesi ve programlar dahilinde yıkanması  
	5393 Sayılı Belediyeler Kanunu
	Vatandaş, STK, Özel kurumlar, Okullar, Kamu Kurumları vs.
	 
	 
	 
	 
	Şahsen, telefonla ve  
elektronik yolla müracaatlarda başvuru sahibinin iletişim ve şikayet/talep konusu bilgileri
	Müdürlük
	Memur- Şef-Müdür 
	Yok
	Yok
	Yok
	1 gün
	76.500
Km yol Süpürme /yıl

42.500 Adet Yıkama Çalışması/Yıl
	Evet

	5
	46341341
	 
	İbadethanelerin Temizlenmesi
	Camilerin Genel Temizliğinin Yapılması ve halılarının makine ile süpürülüp yıkanarak Temizlenmesi 
	5393 Sayılı Belediye Kanunu
	İlçe Sakinleri ve ziyaretçi vatandaşlar
	 
	 
	 
	 
	Şahsen, telefonla ve  
elektronik yolla müracaatlarda başvuru sahibinin iletişim ve şikayet/talep konusu bilgileri  .
	Müdürlük
	Memur- Şef-Müdür
	Yok
	Var 
	Yok
	3 gün
	1450 adet/yıl
	Evet

	6
	46341341
	
	Atık Konteyneri Konulması Hizmeti 
	Gelen taleplere ve yapılan tespitlere göre atık konteyneri konulmasına uygun olan noktalara çöp toplama merkezleri oluşturma 
	5393 Sayılı Belediyeler Kanunu
	Vatandaş, STK, Özel kurumlar, Okullar, Kamu Kurumları vs
	
	
	
	
	Şahsen, telefonla ve  
elektronik yolla müracaatlarda başvuru sahibinin iletişim ve şikayet/talep konusu bilgileri,
	Müdürlük
	Memur- Şef-Müdür
	Yok
	Yok
	Yok
	3 gün
	Gelen talepler doğrultusunda Konteyner konulmasına uygun olduğu tespit edilen tüm noktalara konteyner konulmaktadır. 
	Evet

	7
	46341341
	
	Çevre Kirliliğini Önlemek Adına, Kontrol, Denetim ve Uyarı Çalışmaları Yapılması Hizmeti
	Çevre kirliliğini önlemek adına, Müdürlüğe bağlı oluşturulan Çevre Denetim Ekipleri ile, ilçe genelinde düzenli denetim ve uyarı çalışmaları yapılarak, gerekli durumlarda cezai işlem uygulanması 
	2872 Sayılı Çevre Kanunu,     

    5393 Sayılı Belediyeler Kanunu

   5326 Sayılı Kabahatler Kanunu


	Vatandaş, STK, Özel kurumlar, Okullar, Kamu Kurumları vs.
	
	
	
	
	Şahsen, telefonla ve  
elektronik yolla müracaatlarda başvuru sahibinin iletişim ve şikayet/talep konusu bilgileri,
	Müdürlük
	Memur- Şef-Müdür
	Var
	Yok
	Yok
	3 gün
	750 adet/yıl
	Evet

	8
	46341341
	
	Boş Arsaların Temizlenmesi Hizmeti 
	İlçedeki tüm boş arsalarda, düzenli aralıklarla,temizlik çalışmaları yapılması
	5393 Sayılı Belediyeler Kanunu
	Vatandaş
	
	
	
	
	Şahsen, telefonla ve  
elektronik yolla müracaatlarda başvuru sahibinin iletişim ve şikayet/talep konusu bilgileri
	Müdürlük
	Memur- Şef-Müdür
	Yok
	Var
	Yok
	3 gün
	İlçe genelindeki  tüm arsalar düzenli periyotlarla temizlenmektedir.
	Evet

	9
	46341341
	 
	Stratejik Planın Hazırlanması 
	Hazırlık Planı yapılması ,İç ve dış paydaş analizlerinin gerçekleştirilmesi, mevzuat, durum ve faaliyet analizi Hazırlanması vb.  
	5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
	Beyoğlu Belediyesi
	 
	 
	 
	 
	 
	Müdürlük
	Memur, Şef, müdür, Başkan Yardımcısı, Beyoğlu Belediye Başkanı
	Var
	Yok
	Yok
	1 Hafta
	1
	Evet

	10
	46341341
	 
	Birim Faaliyet Raporunun Hazırlanması  
	Birimin yıl içerisinde gerçekleştirdiği tüm hizmetlere dair yıllık faaliyet raporu hazırlanması   
	5018  Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
	Beyoğlu Belediyesi
	 
	 
	 
	 
	 
	Müdürlük
	Memur, Şef, müdür, Başkan Yardımcısı, Beyoğlu Belediye Başkanı
	Var
	Yok
	Yok
	1 Ay
	1
	Evet


