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1. GIRI$ VE METODOLOJI

Kamunun iginde bulundugu mali ve idari sorunlar dikkate alindiginda kamu
kuruluslarinin faaliyetlerini planh bir sekilde yerine getirmeleri gittikce daha fazla
onem kazanmaktadir. Planli hizmet Uretme, belirlenen politikalari somut is
programlarina ve butcelere dayandirma ve uygulamayi etkili bir sekilde izleme
zorunlu gorulmektedir. S6z konusu faaliyetlerin kuruluglar tarafindan yaratilmesinde

“stratejik planlama” temel bir ara¢ olarak gundeme gelmektedir.

Kurulug tarafindan hazirlanacak olan stratejik plan; bir yandan kurum kaltara ve
kurum kimligi olusumuna, gelisimine ve guclendirimesine destek olurken, diger

yandan kamu mali yonetimine de etkinlik kazandirmaktadir .

Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmay! arzu ettigi durum
arasindaki yolu tarif eder. Kurulusun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulagmayi
mumkuan kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecede donuk
bir bakis acisi tasir. Kurulus bultgesinin stratejik planda ortaya konulan amag ve
hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin 6nceliklere

dayandirilmasina ve hesap verme sorumluluguna rehberlik eder.

Stratejik Plan, bir kurumun bulundugu i¢ ve dis gevre sartlarini degerlendirerek,
gelecekle ilgili ulasmak istedigi amaclari, bu amagclara ulagsmak icin takip edecegi
politikalari (Stratejik Hedef) ve bu politikalara uygun proje ve faaliyetlerini

belirlemesidir.

Stratejik Plan 4 asamadan olusan bir ¢alismadir:

1.Asama: Durum analizi (Chek-Up): Kurumun i¢inde bulundugu dis sartlarin (diinya
trendi, ulusal gelismeler, mevzuat, kent gelisim seviyesi, vb) belirlenmesinin yani sira
i¢c sartlarin yani kurumun mali, érgutsel, beseri kaynak, stre¢ yonetimi, projeleri ve
benzeri unsurlarinin analiz edilmesidir. Bir bagka ifade ile “Neredeyiz?” sorusuna

cevap arama agamasidir.

2.Asama: Kurumun gelecek ongorusunun, yani vizyon, misyon, ilkeler ile orta ve

uzun vadede hangi alanlara odaklanilacagi (Stratejik Alan), bu alanlarda neyin
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amaglandiginin (Stratejik Amaglar) belirlenmesi calismasidir. Bir baska ifade ile

“Nereye Ulagmak istiyoruz?” sorusunun cevaplandiriimasi calismasidir.

3.Asama: Kurumun on gordugu gelecege nasil ulagacagini belirledigi ¢alismadir.
ikinci asamada belirlenen amagclara ulasmak igin hangi politikalarin izlenecegi
(Stratejik Hedefler) ve bu politikalara uygun, uygulama proje ve faaliyetlerin
belirlendigi c¢alismadir. Bir bagka ifade ile “Nasil ulasabiliriz?” sorusunun

cevaplandirilma ¢aligmasidir.

4.Asama: Yapilan faaliyet ve gerceklestirilen projelerin amaglara uygunlugunun nasil
Olclleceginin, dlgum kriter ve metodunun belirlenmesidir. Bir bagka ifade ile “Nasil

olcer ve degerlendiririz?” sorusunun cevaplandiriimasidir.

Performans programi , stratejik planin 3. asamasinin bir bolimu ile 4. asamasindan
olusmaktadir. Yani, yillik faaliyet ve projelerin belirlenmesi ile bunlarin nasil dlgullp

degerlendirileceginin tespit edilmesidir.

Stratejik Plan ve bu plan kapsaminda hazirlanan performans programi degisen ve
gelisen sartlara gore revize edilecek olan dokiimanlardir. Ulkemizde kamu yonetimi
reformu kapsaminda dizenlenen mevzuat ile stratejik plan ve performans

programlarinin yapilmasi yasal bir zorunluluk haline gelmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontroli Kanunu’nun 9. maddesine gore kamu
idareleri stratejik plan hazirlamak ve butcelerini de stratejik planlarina ve performans

gOstergelerine dayandirmak zorundadir.

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 41. Maddesine gore belediyeler, mahalli idareler
genel secimlerini takip eden bir yil i¢cinde stratejik planlarini ve performans planlarini
hazirlayip meclise sunmak zorundadirlar. Belediye Kanununun Gegici 5. maddesine
gore, ilk planlar yasanin yururluge girdigi tarihten itibaren bir yil icinde hazirlanmak

zorundadir.
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Beyoglu Belediyesi de, stratejik plan calismasini yasal zorunluluklarin yerine
getiriimesinden de ote, ilgeye ve ilge halkina daha kaliteli ve daha fazla hizmet
uretebilmek, belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi amaciyla yapmistir.
Bu plan, Beyoglu Belediyesi'nin kente ve kent halkina hizmet amaciyla yapacagi
calismalarin genel konseptini olugturmaktadir. Belediye faaliyetlerinin yogunlasacagi
alanlar, bu alanlarda takip edilecek hizmet-yonetim ilke ve politikalari planda
belirlenmistir. Belirlenen stratejik alanlarda yapilacak faaliyetler ve bu faaliyetlerin

Olcllmesi ve deg@erlendiriimesi igin gereken kriterler tespit edilmistir.

Stratejik Planlama Calismalari kapsaminda; daha onceki asamalarda, Beyoglu
Belediyesi’nin mevcut durumu incelenmis, i¢ ve dis c¢evre analizleri yapiimis ve
paydaslarin Beyoglu'na ve Beyoglu Belediyesi'nin hizmetlerine bakis acgilari anketler
yolu ile analiz edilmistir. Sonugclarin sistematik bir yaklasimla incelenmesi ile Stratejik

Planlama Caligsmalarinin ana govdesi bu asamada olusturulmustur .

SWOT analizi, bu c¢alismada Beyoglu Belediyesi'nin o6nceliklerini belirlemede
yardimci olmustur. Ayrica bu analiz ile olasi senaryo kurulmus ve Beyoglu

Belediyesi’nin bu senaryoya uygun misyon ve vizyonu belirlenmistir.

Stratejik Planlama Calisma Gurubu ydneticilerle yapilan toplantilar sonucu kurumsal
ve bolum ici stratejiler olusturulmus, bu stratejilerin gergceklesmesi icin yapilmasi
gereken faaliyetler gikariimistir. Performans degerlendirmesi yapilabilmesi igin, ¢

yillik hedefler performans kriterleri ile birlikte ele alinmistir.

Tum bu calismalar Beyoglu Belediyesi ¢alisanlarinin katilimi saglanarak yurutilmus

ve her agsamada yapilabilirlik konusunda bolumlerden fikir alinmigtir.

2. ONGORULEN (VARSAYIM) SENARYO
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Beyoglu'nun, tarihi ve kultarel turizm ve buna bagl hizmet sektora ile sanat, kaltur,
eglence alanlari olarak gelismesinin yani sira bir ticaret merkezine doénusmesi

beklenmektedir.

Bu kapsamda:

e Halig¢ kiyisi ve Persembe Pazari’nin rekreasyon ve kultiir alanlari,

o Piyale Pasa Bulvari ve yakin gevresinin ticaret alani,

e Okmeydani bolgesinin halka agik rekreasyon ve konut alanlari,

o istiklal Caddesi ve gevresinin (Pera Bolgesi) kiiltiir, sanat ve eglence
merkezi,

o Galata Bolgesinde kiltur, sanat, tarihi ve kiilturel turizm ile buna bagh
hizmet sektori ile konut alanlari,

e Tarlabasi bolgesinin ticaret, hizmet, turizm ve konut alanlari ,

e Talimhane Bolgesinin turizm ve konaklama merkezi,

e Diger bolgelerin ise konut alanlar

olarak gelismesi ongoriilmektedir.

3. MISYON
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Misyon kisaca, kurumun Kigiligi, kimligi ve varlik nedeni olup kurulusun “varhk

nedenim nedir?”, yani "Nigin varim?" sorusuna verdigi cevaptir.

Belediyeler, belde ve belde halkinin ortak nitelikteki medeni ihtiyaglarini
kargilayabilmek amaciyla kurulmus kamu tuzel kisilikleridir. Gelisen ve degisen
dinyamizda insanlarimizin ve sehirlerimizin ihtiyaclari hizla degismekte ve
cesitlenmektedir. Ekonomik ve sosyal gelismeye paralel olarak temel ihtiyaglari
karsilanan toplumda yeni talepler ortaya c¢ikmaktadir. Belediyeler, belde ve
belde halkinin ortak ihtiyaclarini kargilamak i¢in hizmet veren kuruluslar olarak,
kentin geligsimini ve kent insaninin ihtiyaglarini saglkh ve surdurulebilir bicimde

karsilamak zorundadirlar.

Belediyeler, sehirlerin  planlanmasindan imara uygun yapilagsmasinin
saglanmasina; su, kanal, yol gibi alt yapi hizmetlerinden, park, otopark, oyun
parki, spor alanlari ve tesisleri gibi toplumsal yasam i¢in zorunlu olan donati
alanlarina; halkin sagligi icin isyeri denetimlerinden, toplumsal nizam icin gerekli
onemleri almaya; beldenin temizliginin saglanmasindan, ¢gevrenin korunmasina;
ihtiyac sahiplerine sosyal yardimlarda bulunmaktan, kulturel faaliyetlerin
organize edilmesine kadar ¢ok degisik alanlarda hizmet vermekle yukumludar.
Bu godrevlerinin yani sira 5393 sayil Belediye Kanunu ile yeni gorev ve yetkiler
de belediyelere verilmistir. Acil yardim, kurtarma, ambulans, sehir ici trafik,
turizm, tanitim, okul oncesi egitim, devlete ait okullarin bakim, onarim ve ara¢
gereg ihtiyaglarinin karsilanmasi, saglik tesisleri, tarihi kadltirel ve tabiat
varliklarinin  korunmasi gibi hizmetlerin yani sira “ekonomi ve ticaretin

gelistiriimesi” gibi ekonomik kalkinma ile ilgili gorev ve yetkiler de verilmistir.

Belediyelerin gorev ve yetkilerine bakildiginda, aslinda bir insanin dogumundan
olumune kadar gecen sure iginde ve her asamada belediyelere sorumluluk
yuklendigi gorulmektedir. Dolayisiyla belediyeler kentlerin gelisimi ve kentte
yasayanlarin ortak ihtiyaglarinin kargilanmasi hususunda stratejik 6neme sahip

kurumlardir.
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Beyoglu Belediyesi , bir kamu kurumu olarak, ilge sakinlerinin yerel ve ortak
gereksinimlerini, bilgi teknolojilerine dayali, yenilik¢i, katilimci ve ¢agdas bir
anlayis ile karsilar, ilgesinin tarihi ve kiltirel mirasini koruyarak gelistirmeyi

kendisine misyon olarak belirlemigtir
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EEEEEEEEEE

MISYON

"Beyoglu Belediyesi, Bir Kamu
Kurumu Olarak, Ilce Sakinlerinin
Yerel ve Ortak Gereksinimlerini,

Bilgi Teknolojilerine Dayali,
Yenilikgi, Katilimci ve Cagdas Bir
Anlayis Ile Karsilar, Ilgesinin
Tarihi ve Kiltirel Mirasini
Koruyarak Geligtirir”

4. ViZYON

10
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Vizyon, bir kurum igin  realist, guvenli, gekici bir gelecektir. Benimsenen bir
idealdir, Bir mittir. Daha acik bir ifade ile Vizyon; kurulusun "Ne olmak istiyoruz"

sorusuna verecegi cevaptir.

Kurulug amaci toplumun ortak ihtiyaglarini karsilamak olan ve toplumdan aldigi
yetki ile ve yine toplumun kaynaklarini kullanarak hizmet Greten kamu ydnetimi,
uzun suredir surekli elestiriimektedir. Kaynaklarin israf edildigi, halkin goérus ve
degerlendirmelerine yer verilmedigi, kirtasiyecilikle 06zdeslesen burokratik
anlayigla hareket edildigi, formalitelere bagh kalmak ugruna sorun ¢bzme
anlayisinin feda edildigi ve benzeri bir ¢ok elestiri yapiimaktadir. Uzun yillar
devletten bekleyen, devlet karsisinda kendisini hesap verme konumunda géren
birey ve toplum, demokrasi kiltirinin ve 6zgurliklerinin gelismesi ile etkilenen
olmaktan c¢ikarak etkileyen olma asamasina girmigtir. Artik, kamu yonetiminin
kendisine hizmet amaciyla kuruldugu ve dolayisiyla asil patronun kendisi oldugu

bilincine ulasan toplum, kendisine sunulanla yetinmemektedir.

Kamu yoOnetimine yonelik elestirilerdeki artis, kamu yonetiminin yerelde
orgutlenmesi olan belediyeleri de kapsamaktadir. Halka daha yakin olduklari igin
belediyelerin icraatlari daha genis bir kitle tarafindan ve daha yakindan takip

edilmekte; bu da elestirilere zemin hazirlamaktadir.

Belediyeler, belde ve belde halkina hizmet i¢in kurulmus kamu tuzel kisilikleridir.
Belde ve belde halkina yonelik hizmetler sunarlar . Dolayisiyla, belediyeler icin
kalite, belde ve belde halkina sunulacak hizmetlerin istenilen 6zelliklere sahip

olmasidir.

Burada kalite kavramindaki etkinlik, verimlilik ve zamaninda sunumunun 6nemi de
g6z o6nunde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda belediyeler

icin kalite; belde ve belde halkina yonelik hizmetlerin

kendilerinden beklenen o&zellikleri tagiyan, etkin ve verimli bicimde ve zamaninda

uretilen ardn veya hizmet olmalarini gerektirmektedir.

11
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Bir belediye hizmetinin hizmete bagl 6zellikleri tamamen tagimasi, etkin, verimli ve
zamaninda Uuretilmesi de yeterli degildir. Bu hizmetin ayni zamanda vatandasi

memnun edecek bicimde sunulmasi da 6nem arz etmektedir.

Vatandasin belediye hizmetlerinden beklentisi her gegen gun nitelik ve nicelik
yonunden artmaktadir. Artik sadece daha fazla hizmet degil, daha kaliteli hizmet

talep edilmektedir.

Beyoglu Belediyesi, Beyoglu’'nun tarihi ve kultirel dokusunu koruyarak kuresel bir
sanat turizm ve eglence merkezi olarak 6ngérmesinin yani sira ayni zamanda
¢agdas ve yasanabilir 6zgun bir kent olmasini vizyon olarak belirlemistir Bunu
gerceklestirirken hizmetlerin kaliteli, verimli, etkin bigimde gergeklestirme iginde
Ozen goOsterecektir . Bu baglamda Beyoglu Belediyesinin vizyonu su sekilde

belirlenmigtir

12
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BELEDIYESI

VIZYON

"Beyoglu'nu; Tarihi Ve Kiiltiirel
Dokusunu Yasatarak ve Koruyarak,
Kiresel Bir Sanat, Turizm ve
Eglence Merkezinin Yani Sira;
Cagdas Ve Yasanabilir Ozgiin Bir
Kent Haline Getirmek”.

5. ILKELER

ilkeler, bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulasmak igin caba
sergilerken bagli kalacagi degerleri ifade etmektedir. ilkeli davranmak, basarinin ve

giivenin temel sartidir. Ozellikle kamu kurumlarinda ilkeli olmak daha biiyiik 6nem

13
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arz etmektedir. Cunkl, kamu kurumlari, kamu kaynaklarini kullanarak, kamudan
aldigi yetkiyle, kamuya hizmet Uretmektedirler. Beyoglu Belediyesi, Beyoglu'na ve

Beyoglu'nda yasayanlara hizmet Uretirken asagida belirtilen ilkelere bagl kalacaktir

o Katilimcihik

(Belediyenin karar ve uygulama sureglerine hemsehrilerin ve g¢aliganlarin

katilimi esastir.)

o Seffaflik

(Belediyenin icraatlarinda seffaflik ve hesap verebilirlik temel

prensiplerimizdendir.)

e Vatandas memnuniyeti

(Belediye karar ve uygulamalarinda vatandag memnuniyeti esastir.)

e Kaynak kullaniminda verimlilik ve hizmette
kalite

(Belediye kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak vatandasa en kaliteli

hizmeti sunmaktir.)

e Calisan memnuniyeti

(Calisanlarimizin mesleki ve kigisel gelisimini desteklemek esastir.)

o Firsat esitligi

(Batun toplum kesimlerinin talepleri esit onemdedir.)

14
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e Sosyal belediyecilik

(Sosyal gugsuzlerin desteklenmesine nem verilecektir.)

e Cevreye, kulturel ve tarihi dokuya saygi

(llgenin kiltirel ve tarihi dokusuna gereken dnemi vermek ve gevresel

degerleri korumaktir.)

6. STRATEJIK AMAGCLAR, HEDEFLER, FALIYETLER
VE PERFORMANS GOSTERGELERI

15
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Stratejik planlarinin yapilabilmesi icin gerekli olan analiz calismalar ile
ilgili veriler, Beyoglu’nun gelisimini saglamak icin yapilmasi gereken
calismalar oldugunu gdstermektedir . Butin bunlarin yani sira yeni
kamu yonetimi anlayisi ve yurirlikteki mevzuat geregi 6nem verilmesi
gereken calisma alanlari bulunmaktadir. Bltlin bu verilerin 1sidinda,
Beyoglu ve Beyoglu‘lulara daha iyi hizmet verebilmek; misyonumuzun
geredini yerine getirebilmek ve vizyonumuza ulasabilmek icin asadida
belirtilen strateji alanlarda calismalara agirhk verilmesi

kararlastiriimistir.

Strateji / Odak Alanlari
e Planh Yapilagma
e Tarih, Kiiltiir, Sanat Ve Turizm
e Ulasim
e Uluslar Arasi iliskiler
o Afetlere Hazirlik
e Mali Yapi
e Teknoloji Ve Otomasyon
e Tanitim Ve Kurumsal iletisim
o Kalite Gelistirme
e Kurum igi iletigim
e Kurum Disi iletisim (Halkla iligkiler)
e Kentlilik Bilinci

7. STRATEJi / ODAK ALANLARI iLE iLGiLi HEDEFLER

FAALIYETLER VE PERFORMANS GOSTERGELERI
7.1 PLANLI YAPILASMA

e Beyoglu ilgesi icin kentsel tasarim , déniisim ve yenileme alanlarinin buna

uygun modellerin, yasalarin verdigi yetkileri hizla kullanarak belirlenmesi

e Kayip tarihi ve kultirel mirasin ortaya ¢ikariimasi ve ihyasi
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A T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
BEVOOLU PROGRAMI

e Kamu ile Ulusal ve Uluslar arasi 6zel yatirrmci kuruluglarla igbirligi yapilarak
kentsel donusum projelerinin finansmaninin saglanmasi
HEDEF -1
Beyoglu ilgesi icin kentsel tasarim , doniisiim ve yenileme alanlarinin buna

uygun modellerin, yasalarin verdigi yetkileri hizla kullanarak belirlenmesi

FAALIYET Performans L o
Gostergesi 2007 2008 2009 Birim
Kentsel tasarim ile . -
yenileme birimlerinin Birimlerinin v PM-EM
olusturulmasi olusturulmasi
Kentsel Tasarim, donisim Alan sayisi 1
ile Yenileme alanlarinin ) ) PM
belirlenmesi
Ada sayisi 1 3 5
Yenileme projelerinin Etap proje
hazirlanmasi sayIsl 1 3 5 PM
Yenileme projelerinin Ydrarlage giren
yiiriirliige girmesi stap sayis| 1 3 > EM
Kentsel tasarim rehberinin Rehberin N
hazirlanmasi tamamlanmasi PM
Glizel Beyoglu
kapsaminda Kentsel , 2500
. L B PM
tasarim projelerinin Ina sayisl 2500 | 2500
hazirlanmasi
Glizel Beyoglu
kapsamindaki ruhsat Ruhsat alan
projelerine cephe bina sayis: %100 | %100 | %100 PM

diizenlemesi

HEDEF- 2

Kayip tarihi ve kiltiirel mirasin ortaya ¢ikarilmasi ve ihyasi

FAALIYET Performans il llgili Birim
Gostergesi 2007 2008 2009
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,,,H,Auh T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
Eii | i:d

BEYOGLU PROGRAMI

Kayip tarihi ve

kiiltirel ¢ mirasin

ortaya cikariimasi Projenin

projelerinin hazirlanmasi %100
hazirlanmasi ile

ilgili calismanin

yapiimasi

Kayip tarihi ve

kiiltirel i¢ mirasin
Uygulamanin

ortaya cikariimasi tamamlanma %30 %60 %10
projesinin %

uygulanmasi

HEDEF- 3

PM

PM+EM

Kamu ile Ulusal ve Uluslar arasi 6zel yatirrmci kuruluslarla igbirligi yapilarak

kentsel donuisim ve yenileme projelerinin finansmaninin saglanmasi

FAALIYET Performans Yil
Gostergesi 2007 2008 2009
Finansman temini Proje
(Bakanlik katki payi, maliyetinin 780 %80 %80

llgili
Birim

EM
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&A T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE
Eii | i:d
BEVOGLU
BELEDIYESH

islet devret vb.)

Yururliige giren

PERFORMANS
PROGRAMI
IBB, Gesitli fonlar, i¢ %
krediler, GYO , Dig
Krediler , TOKI, yap
yenileme Projeleri
dogrultusunda yasa :j(ltlen.i.le.r)en
ondsum

hukiimlerine gore alani %15 %15 %15 EM
kamulastirma ve (Parsel)
uygulama yapilmasi.
Tarihi ve kulturel .

Proje ve
varliklarin proje ve yenileme
yenilenmesi igin fon igin temin %80 %80 %80 PM

edilen fon

temini

7.2 MALI YAPI

%

e Ulusal ve uluslar arasi fonlardan en etkin sekilde yararlanabilmek igin

projelerin Uretilmesi

e Belediye'ye gelir getirecek hizmetlerin ¢esitlendiriimesi ve arttiriimasi

e Sponsorluklar saglanarak hizmetlerin gesitlendirilmesi ve artiriimasi

e Belediyenin gayri menkul gelirlerinin artirilmasi
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,,,H,Auh T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
meg PROGRAMI

e Belediye'ye devredilen vakif ve hazine arazilerinin planlanip hizla gelire
donusturtlmesi
¢ Vizyon dogrultusunda, hizmet sektortine baglh isyeri sayisinin arttirilmasi

e Kaynak kullanim verimliliginin ve tasarrufun arttirilmasi, giderlerin azaltilmasi

HEDEF -1
Ulusal ve uluslar arasi fonlardan en etkin sekilde yararlanabilmek igin

projelerin uretilmesi

FAALIYET Performans il llgili
Gostergesi 2007 | 2008 | 2009 Birim
Meslek edindirme projesi Kisi sayisi

1000 | 1500 | 2000 | KEM

Tarihi ve kultiurel dokuyu

Proje sayisi
koruma projeleri 2 2 3 PM
Restorasyon projeleri Proje sayisi
yon proj ) y 3 4 4 PM
Rekreasyon projeleri Proje sayisi
yon proj J y 1 1 1 CEM
Kentsel tasarim projeleri Proje sayisi
3 3 3 PM

HEDEF -2
Belediye’ye gelir getirecek hizmetlerin g¢esitlendirilmesi ve arttiriimasi

FAALIYET Performans yil llgili
Gostergesi 2007 | 2008 | 2009 Birim

Cok amacgh ( gegici Pazar
oto park, kurban kesim yeri Tesis sayisi 1 1 FEN

toplanma noktasi )
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,,,H,Auh T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
Eii | i:d

PROGRAMI

alanlarinin olusturulmasi

Gelir getirici denetimlerin

artiriimasi

Gelirlerin tahsilatini
kolaylastirici onlemlerin

alinmasi

HEDEF -3

Ekip sayisi

Elektronik
tahsilat

yuzdesi

%5

%38

5 GEL

%10 | GEL

Belediyeye gelir getirecek hizmetlerin gesitlendirilmesi ve arttiriimasi

FAALIYET

Belediyenin milki hiikiim
ve tasarruflar altindaki alan

isgallerinden ecrimisil

tahsilatinin

gerceklestiriimesi

Tekne baglama ve ruhsat

harglarinin alinmasi

HEDEF -4

Belediye’nin gayri menkul gelirlerinin artiriimasi

FAALIYET

Mevcut gayrimenkuller

uzerinde proje gelistirerek gelir

yaratiimasi

Performans

Gostergesi

Ecrimisil
gelirindeki

artis orani

Harg artis
orani

Performans

Gostergesi

Proje sayisi

2007

%15

%100

2007

Yil
2008

%15

%5

Yil
2008

ilgili

2009 Birim
%15 EM
%5 IKT

llgili

2009 Birim
1 EM
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,,,H,Auh T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
meg PROGRAMI

Mevcut gayri menkul
gelirlerinin guniin kosullarina

) o . Gelir artis %10 | %10 %10 EM
gore yeniden duzenlenmesi orani

HEDEF 5
Belediyeye devredilen vakif ve hazine arazilerinin planlanip hizla gelire

donusturulmesi

FAALIYET Performans il llgili
Gostergesi 2007 2008 2009 Birim
imar planlarinin yapilmasi Plan sayisi 1 PM

Tapularin hak sahibine
Hedeflenen %20 %50 %30

verilmesi gelirin % EM
HEDEF -6
Vizyon dogrultusunda, hizmet sektorine bagl isyeri sayisinin arttiriimasi

FAALIYET Performans Yil llgili

Gostergesi 2007 2008 2009 Birim
Yeni yapilan planlarda ticaret Plan
1 1 PM

alanlarinin planlanmasi sayisl
HEDEF -7

Kaynak kullanim verimliliginin ve tasarrufun arttirllmasi, giderlerin azaltilimasi

FAALIYET Performans il Ilgili
Gostergesi 2007 2008 2009 Birim
Fizibiliteli
yatirm

Yatirnmlarin fizibilite
tutarinin

analizlerinin yapilmasi toplam
yatirm

%90 %90 | %90 | FEN
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e T.C. BEYOGLU BELEDIYESI STRATEJIK PLANLAMA. VE PERFORMANS

BEVOLU PROGRAMI
'B[LEI]iYESi
tutarina
orani
isyerlerinde denetimlerin Denetime
arttinlmasi iliskin
ZM+
0 o 0 £
gelirlerin w301 %10 %10 ey
artis orani

7.3. TARIH, KULTUR, SANAT VE TURIizZM

e ilgemizde yasayan insanlara tarihi ve kiltiirel mirasin égretilmesine yénelik
etkinliklerin desteklenmesi

e Kiltirel ve sanatsal faaliyetlerimizin niteliklerinin  gelistirimesi  ve

cesitlendirilmesi,bu kapsamda sivil toplum kuruluslari ile isbirligi yapilmasi
HEDEF -1
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,,,H,Auh T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
meg PROGRAMI

iigemizde yasayan insanlara tarihi ve kiiltiirel mirasin 6gretilmesine yonelik

etkinliklerin desteklenmesi

FAALIYET Performans il llgili
Gostergesi 2007 2008 2009 Birim
Turlarin Tur sayisi 12 12 12 HiM

gerceklestiriimesi

Beyoglu ilgesinde egitim

goren ve Beyoglu Katiimer | 15.000 = 15.000 | 15.000 @ HiM
sakinlerinin yagsadigi sayisl

ilceyi daha iyi tanimalari

ve kente sahip ¢cikma

amaciyla Beyoglu’na

yonelik tur ve

organizasyonlarin

yapiimasi

HEDEF -2
Kulturel ve sanatsal faaliyetlerimizin niteliklerinin geligtirilmesi ve

cesitlendirilmesi, bu kapsamda sivil toplum kuruluslari ile igbirligi yapiimasi

FAALIYET Performans Yil ilgili
Gostergesi 2007 2008 2009 Birim
Projenin
llgeye bir kiiltiir merkezi gercekles %30 || %60 %100
kazandirilmasi me
Yuzdesi
7.4- ULASIM

e llgedeki meydan, cadde ve sokaklarda ulagimi kolaylastirici faaliyetlerin
geligtiriimesi ve/ veya bu tur projelere destek verilmesi

e Yol bakim ve Ust yapi ile yikim islerinin hizli ekonomik ve verimli yapiimasinin
saglanmasi
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,,,H,Auh T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
TVaeL PROGRAMI

HEDEF -1
ligedeki meydan, cadde ve sokaklarda ulasimi kolaylastirici faaliyetlerin
gelistirilimesi ve/ veya bu tiir projelere destek verilmesi

FAALIYET Performans Yil llgili Birim

Gostergesi 2007 2008 2009

Meydanlarin arag trafigine Arac
trafigine

kapatilarak yayalastiriimasi CEV+TRM
) _ kapatilan 2 2 2 TFEN
ve dluzenlenmesi meydan
sayisi
. Dlzenlenen
Meydan duzenlemeleri meydan 5 4 2 CEV-FEN.
sayisi
. Dazenlenen
Sokak diizenlenmesi sokak 20 20 20 FEN
sayisi
Belli noktalara dijital yol .
) Dijital harita
haritalari konulmasi konulan 10 5 BIM+FEN
nokta sayisi

HEDEF -2

Yol bakim ve ust yapi ile yikim iglerinin hizli ekonomik ve verimli yapilmasinin
saglanmasi

FAALIYET Performans il llgili
Gostergesi 2007 2008 2009 Birim
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,,,H,Auh T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE
Eii | i:d

PERFORMANS
BEVOLU PROGRAMI
K BELEDIYESI .
Tum
o) o) 0,
Kataner Tipi Aydinlatma sokaklarin % %25 %25 /25 FEN
Bir yil iginde
yapilacak
Yol tamiri yapilmasi tamirat 20.000 | 25.000 | 30.000 | Lo
_ m2 m2 m2
miktar1 (m2
kilit tagi)
Asfalt kaplama ve yama yapimi Miktar1 (Ton) 4000 | 4000 4000 FEN
Planlama ve
. mulkiyet
Yeni yol yapimi 2 adet | 2adet 2adet | FEN

sorunu biten

yol miktari

7.5. ULUSLAR ARASI iLISKILER

e Uluslar arasi kulturel ve sanatsal etkinlik sayisinin arttiriimasi

e Uluslar arasi iligki sayisinin arttiriimasi

HEDEF -1

Uluslar arasi kultiirel ve sanatsal etkinlik sayisinin arttiriimasi
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,,,H,A.,h T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
Eii | i:d

“BEYORLU PROGRAMI
B BELEDIYESi .
FAALIYET Performans il Ilgili
Gostergesi 2007 2008 2009 Birim
Uluslar arasi kiiltiir ve sanat Festival KEM
festivali diizenlemek Sayisi 1 2 3
HEDEF -2
Uluslar arasi iligki sayisinin arttiriimasi
FAALIYET Performans Yil Ilgili
Gostergesi 2007 2008 2009 Birim
Kardes belediye sayisinin Kardes
arttinimasi belediye 1 KEM
sayisi
. e . Ortak proje :
Ortak projeler gelistirilmesi sayls| HIM

7.6. AFETLERE HAZIRLIK

e Risk olusturan bdlgelerin belirlenmesi ve kentsel dontisum projeleri ile riskin

azaltilmasi

« llge halkinin afetlere kars! bilinglendiriimesi

HEDEF -1
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&A T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
Eii | i:d
BEVOGLU
BELEDIYESH

IBB ile igbirligi yapilarak, risk olusturan bélgelerin belirlenmesi ve kentsel

donlsium projeleri ile riskin azaltilima ¢aligmalarinin yapilmasi

FAALIYET Performans
Gostergesi

Muhafaza edilecek,

gluiclendirilecek ve yikilacak

Gergeklesme
bina envanterlerinin

orani
cikarilmasi
IBB ve diger kuruluslar ile

Proje Sayisi

ortak proje gercgeklestirilmesi

HEDEF -2

ilge halkinin afetlere karsi bilinglendirilmesi

FAALIYET Performans
Gostergesi
Toplanti
Mahalle toplantilar
sayisl
Okullarda afet tatbikatlar Tatbikat
diuzenlenmesi sayisl

7.7. TANITIM VE KURUMSAL iLETiSIM

2007

%20

2007

15

20

Yil
2008

%30

Yil
2008

20

25

2009

%50

2009

25

25

iIgiIi
Birim

iM+PM

iM+PM

iIgiIi
Birim

HIM

HIM

e Uluslar arasi, ulusal ve yerel dizeyde tanitim faaliyetlerimizin etkinligini

arttirmak

e Kurumlar arasi igbirligi ve koordinasyonun arttiriimasi

e Vatandaglarin Belediye faaliyetlerinin gelistiriimesi konusunda katkilarinin

saglanmasi

28



,,,H,Auh T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
it PROGRAMI

HEDEF -1

Uluslar arasi, ulusal ve yerel diizeyde tanitim faaliyetlerimizin etkinligini

arttirmak

FAALIYET

Reklam panolari yapimi

ve kullanilmasi

Hareketli ekranlar

kullaniimasi

Tiirkce ve ingilizce
dergi

Gorsel ve yazili medya
ile isbirligi yapiimasi

HEDEF -2

Performans
Gostergesi

Pano

sayisl

Hareketli
ekran

sayisl

Yillik basin
sayisi
Radyo

program
sayisi

TV haber
sayIsi

Yazil
basin
haber
sayIsi

Yil
2007 2008
50 50
1 1

90000 90000

30 30
600 650
2000 2200

Kurumlar arasi igbirligi ve koordinasyonun arttiriimasi

FAALIYET

Ortak projelerin gergeklestirilmesi

Kent konseyi kurulmasi

Performans
Gostergesi 2007

Gergeklestiri

len proje

sayisl

Konsey 3

ilgili

2009 Birim

50 IDM

1 IDM

90000 = KEM

30 HIM

700 HIM

2500 HIM
il Ilgili
2008 2009 = Birim
6 7 KEM
3 3 KEM
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,,,H,Auh T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERF
TVaeL PROGRAMI

ORMANS

toplanti

sayisl

HEDEF -3
Vatandaslarin Belediye faaliyetlerinin gelistirilmesi konusunda katkilarinin
saglanmasi
FAALIYET Performans Yil ilgili
Gostergesi 2007 2008 | 2009 | Birim
ikamet eden
. kisi anket 3000 | 3000 | 3000 | Him
lkamet ve ziyaret eden kisiler
sayisl
anketlerinin yapilmasi
Ziyaret
eden Kisi 1000 | 1000 | 1000 | HiMm
anket sayisi
7.8. KALITE GELiSTiRME
e Hizmet ve kalitenin geligtiriimesi ve surekliliginin saglanmasi
e Kurum kimligi ve kultiranun yayginlastiriimasi
HEDEF -1
Hizmet ve kalitenin gelistirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi
FAALIYET Performans il Ilgili
Gostergesi 2007 2008 2009 Birim
Kalite yonetim sisteminin | ISO- \/
. 9001:2000 PER
kurulmasi ve kalite .
belgesi

30



,,,H,Auh T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
TVaeL PROGRAMI

yonetim sistemi belgesi alinmasi
alinmasi
Toplam Kalite Yonetimi Proje
. . tamamlanma %30 %60 | %100 | pER
faaliyetlerine baglanmasi ; .

yuzdesi

Kiyaslama
Benzer ilge belediyeleri

yapilacak
ile kiyaslama _ 2 2 2 PER

belediye
caligmalarinin yapilmasi

sayisl
Tum mudurluklere yonelik

Sistemin
cagdas bir arsiv yonetim %50 %50 iDM

kurulmasi %
sisteminin kurulmasi

Mudurlak
Her mudurliigin kendi basina )

. Tum
birimi ile ilgili slireci lyilegtirme 1 1 1 midiirl
iyilestirmesi yapilan slreg Ukler

sayisl
HEDEF -2
Kurum kimligi ve kiiltiriiniin yayginlastiriimasi

FAALIYET Performans il llgili Birim

Gostergesi | 2007 2008 | 2009
Kimlik ve kiiltur olusturma Calisma
caligmalari sayisl 2 3 4 KEM

7.9. TEKNOLOJi VE OTOMASYON

o E-belediyecilik hizmetlerinin arttiriimasi
e T-belediyecilik hizmetlerinin arttiriimasi

o Belediye faaliyetlerinin otomasyon duzeyinin arttiriimasi

HEDEF -1

e-belediyecilik hizmetlerinin arttiriimasi
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BELEDIVES]

T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS

PROGRAMI
FAALIYET Performans il Ilgili
Gostergesi 2007 2008 2009 Birim
Web sayfasinin gelistirilmesi Sayfanin BIM
ve etkinlestirilmesi geligtiriimesi %100
Gorsel izleme
WEB gorsel izleme imkaninin | etkinlik sayisi (
saglanmasi ornek 1 1 1 BiM
evlendirme
dairesi )
WEB in interaktif interaktif hizmet _
hizmetlerinin artiriimasi S S BIM
sayisl
HEDEF -2
t-belediyecilik hizmetlerinin arttirnimasi
FAALIYET Performans il llgili
Gostergesi 2007 2008 2009 Birim
. Projelerin .
ALO Cop gerceklesme 7100 ™
yuzdesi
ALO Zabita Projelerin %100 %100 | %100 | M
gerceklesme
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Eii | i:d

PROGRAMI

ALO Cevre

ALO Trafik

ALO Vidanjor

Telefonla vergi borcu
ogrenme ve vergi

yatirma sistemi

Telefon veya sesli yanit
sistemi ile gelen
sikayetlerin sistem
tzerinden hizmet

birimlerine ulastiriimasi
Vatandaslarla SMS

kanahyla iletigim

Web’ den “Belediyeni
Kendin Yonet”

sisteminin kurulmasi

HEDEF -3

Belediye faaliyetlerinin otomasyon diizeyinin arttiriimasi

FAALIYET

Akilli Kent Otomasyon
faaliyetlerinin tamamlanmasi

yuzdesi

Projelerin .
gerceklesme %100
yuzdesi

Projelerin .
gerceklesme %100
yuzdesi
Projelerin .
gerceklesme %100
yuzdesi
Projelerin %100
gerceklesme
yuzdesi

Projelerin %100
gergceklesme
yuzdesi

Projelerin %100
gerceklesme
yuzdesi
Projelerin %100
gerceklesme
yuzdesi

Performans

Gostergesi 2007
Proje
uygulama %100
yuzdesi

C.M.

TRF

FEN

BIM

BIM

BIM

BIM

Ilgili
Birim

BIM
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&A T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
Eii | i:d
BEVOGLU
BELEDIYESH

Dijital argivin kurulmasi

internet yayginlastiriimasi

Caligsanlarin bilgisayar
teknolojilerinden en etkin
sekilde yararlanmasinin

saglanmasi

Kamu kurum ve kurulusglari ile
web entegrasyonunun
saglanmasi

7.10. KURUM iCi ILETiSIM

Kurum igi iletisimin arttiriimasi

HEDEF-1

Kurum igi iletisimin arttinimasi

FAALIYET

Hizmet birimlerinin toplandigi

Sistemin %30
kurulmasi

Sistemin %100
kurulmasi

Belediye
otomasyon

: ) 10
sistemi
kullanici saat
basina egitim
saati

Web

entegrasyonu 4
saglanan

kurum sayisi

Performans
Gostergesi 2007

Gergeklesme

%70

10 saat

Yil
2008

%100 BiM
BiM
10 saat .
BIM
2 BiM
Ilgili
2009 Birim
EM+PM
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Eii | i:d

diizenlenmesi

PROGRAMI

bir Belediye Sarayi yuzdesi %20 %30 %50
gerceklestirilmesi

Aktivite sayisi 4 4 4 KEM
Kurum igi sosyal aktiviteler

Aktivitelere

katilim %80 = %80 | %80 | M

yuzdesi

7.11.KURUM DISI ILETISIM (HALKLA ILISKILER)

Webden yayin

HEDEF -1

Beyaz masanin islevselliginin gelistiriimesi
iletisim kanallarindan etkin yararlanma

iletigsim ydnetiminin etkinlestirilmesi.
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Eii | i:d

BEYOGLU PROGRAMI

Beyaz masanin iglevselliginin gelisgtirilmesi

FAALIYET Performans
Gostergesi
Kisi basi 10
Diksiyon egitimi saat
Psikolojik egitim 5 Adam /Saat
Tiiketici masasi Faaliyete
gecmesi
Engelliler masasi Faaliyete
gecmesi

HEDEF -2

iletisim kanallarindan etkin yararlanma

FAALIYET Performans
Gostergesi
Ulusal gazeteler (medya Her yil
takip ilk 5)

Dergiler (konu haber :12
tane) Her yil

2007

2007

Yil
2008
N

Yil
2008

\/

2009

\/

2009

llgili
Birim

HIM
HIM
HIM

HIM

Ilgili
Birim
HIM

HIM
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T.C. BEYOGLU BELEDIYESI STRATEJIK PLANLAMA. VE PERFORMANS
“BEYOGLU PROGRAMI
B BELEDIYESi .
TV (medya takip : ilk 5) Tum kablolu .
ve yerel TV v v v HIM
ler.
Beyoglu web sayfasini Gergeklesen '
ziyaret giris/ 200.000 | 300.000  400.000 = CIM
Hedeflenen
giris
Beyoglulularin Belediye Haberdar olma .
Hizmet ve faaliyetlerinden orani %350 HIM
haberdar olmasi 7030 7050 +KEM
HEDEF -3
iletigsim yonetiminin etkinlestirilmesi.
FAALIYET Performans il Ilgili
Gostergesi 2007 2008 2009 Birim
Biilten ¢ikariimasi
v V v
Her yil 3 kez KEM
Faaliyet Brosiirlerinin Yilda 10 kez \ N N
KEM
cikarilmasi
HEDEF -4
Webden yayin
FAALIYET Performans il Ilgili Birim
Gostergesi | 2007 2008 2009
Toplanti
Meclis toplantilari 11 11 11 o
sayisl YIL.+BIM
ihaleler Her yil v v V STM
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BEVOCLU PROGRAMI

7.12. KENTLILIK BILINCI

e Beyogdlu ve Beyoglu sakinleri arasinda anlamli baglarin kurulmasi

HEDEF-1

Beyoglu ve Beyoglu sakinleri arasinda anlamli baglarin kurulmasi.

FAALIYET Performans il llgili Birim
Gostergesi 2007 | 2008 | 2009
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meg PROGRAMI

Egitim ve Bilinglendirme

calismalari.

Kent kimliginin
olusturulmasi (Beyoglu

sohbetleri)

Kilturel faaliyetler

Sosyal Etkinlikler

Her yil
okullara
donuk egitim,
konferans,
Sempozyum,
panel vb.
etkinlik

Kamu
kurumlari ve
STK larla
ortak

faaliyet

Her
mahalleye
Kaltar
Merkezi
(semt
konagi)
Bilgi Evleri
(2009
Sonuna
kadar 45
adet)

Kalturel
etkinlikler:
Her yil
kurumlar ve
okullar arasi
futbol

turnuvasi,

Yaz spor

okulu,

40

okul

15

10

40
okul

30

15

10

40
okul

30

15

10

HIM+KEM

HIM+KEM

KEM

PM+FEN

HiM+IDM

HIM

HIM
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TVaeL PROGRAMI

Gezi

programlari, 1 HIM
ucurtma

senligi,

Sinnet HIM
senligi

Genclik

meclisi 2 9 9 HinM
toplantisi

Katilimci Yonetim ve
Cocuk

Meclisi 2 2 2

toplantisi

Yonetisim HiM

Kadinlar HIiM
Meclisi 2 2 2

toplantisi

7.13. AB FONLARI (ULUSAL VE ULUSLARARASI FONLAR)

e Kamu hizmetlerinin sunulmasinda ulusal ve uluslar arasi fonlardan
yararlanmak
HEDEF-1
Kamu hizmetlerinin sunulmasinda ulusal ve uluslar arasi fonlardan

yararlanmak

FAALIYET Performans Yil

40
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,,,H,Auh T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
TVaeL PROGRAMI

Gostergesi 2007 2008 2009 Birim
Tamamlanac
Proje havuzunun olusturulmasi ) v KEM
a
Proje hazirlama ve yonetim 15
. Her yil 15 15
egitimi saat/ | saat/ | saat/ | KEM
kisi Kisi Kisi
STK ve diger kurumlarla N \ \
. o Gergeklesme KEM
koordinasyonun saglanmasi
20 saat
Ekibin editi Kisi 20 saat 20 saat
ibin egitim isi
J Gerceklesme $ / Kisi IKisi KEM
Fon kullanilan proje sayisi Proje sayisi 2 2 2 KEM

7.14. SOSYAL BELEDIYECILIK

e Sosyal refahin ve toplumsal dayanigmanin gelistiriimesi

HEDEF-1

Sosyal refahin ve toplumsal dayanigsmanin gelistiriimesi
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&A T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
Eii | i:d
BEVOGLU
BELEDIYESH

FAALIYET

STK’larla igbirligi.

Gugsuzlerin desteklenmesi
ve yapilabilirlik
kapasitelerinin

gelistirilmesi.

Cocuklara, genglere yonelik

projelere agirlik verilmesi

Dezavantajli kesimlerin
toplum hayatina
kazandirilmasi ve yagsam
kalitesinin yiikseltilmesi

etkinlikleri

Performans
Gostergesi

Ortak Yapilan
faaliyet
sayisi/Toplam

faaliyet sayisi

Faaliyet sayisi

Genglik

merkezleri

Basket &
voleybol

sahalari,

Atletizm,
Aticilik
tesisinin
yapimi
gerceklesme

orani

Yaslilar

Engelliler

Sokak

cocuklari

Kadinlar

Gengler

2007

%50

%50

Yil
2008

%50

%50

2009

%50

llgili Birim

HIM

HIM

HIM

FEN+CEM

EM+CEM

HIM

HIM

HiM

HIM

HIM
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Dar gelirliler 3 3 3 HIM

Bilinglendirme ¢aligmalari .
Birey, Aile, Toplum) Etkinlik sayisi / yil 3 3 3 HIM

Hobi kurslari

Hobi kurslari Etkinlik / kisi 10/1000 | 10/1000 | 10/1000 | HIM
sayIsl kisi Kisi Kisi

7.15. KENT EKONOMISININ GELISIimi

Isglict niteliksel gelisim egitimleri

HEDEF-1

isgiicii niteliksel geligsim egitimleri
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FAALIYET Performans il Ilgili
Gostergesi 2007 2008 2009 Birim
Her yil Asgari 3000 kisiye Egitim
o . verilen  kisi
egitim verilecek 3000 3000 3000 KEM
sayisi/Hedef
sayl
L Egitim
Her yil 100 girisimciye egitim
. ] verilen  Kigi 100 100 100
ve bilgilendirme. KEM
sayisi/Hedef
sayl
Kamu ve 6zel kurumlarla Calisma
Ny S S S KEM
igbirligi yapilmasi
< . Calisma N
Beyoglu Ekonomik Kalkinma KEM
Konseyinin Kurulmasi yapilmasi
7.16. KULTUREL FAALIYETLER
HEDEF-1
Beyoglu’ nun kiiltiir hayatinin zenginlestirilmesi
FAALIYET Performans il Ilgili
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T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS

BEVOGLU PROGRAMI
B BELEDIYESI .
Gostergesi 2007 2008 2009 Birim
Kilttirel faaliyetlerinin en az
. Gergeklesen

% 30 unun diger kurumlarla v N N
oran/Hedeflenen KEM

yapiimasi
oran

Uluslar arasi 6grenci degisim Calismanin 1 1 1

programlarinin dizenlenmesi | gerceklestirimesi KEM

8. MUDURLUKLERIN 2007 YILI HEDEF /
FAALIYET VE PERFORMANS KRITERLERI

8.1. KULTUR EGITiM VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

HEDEF-1

llgenin sosyal, kiiltiirel ve egitsel diizeyini arttirmak igin galigmalar yapilmasi

45



T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS

cikarilmasi

diizenlenmesi

diizenlenmesi

PROGRAMI
FAALIYET Performans | Gergeklesme ' Performans
Gostergesi Puani
" —_— , 3 say!
Turkge Ingilizce dergi 30 000
adet/sayi
Semt konaklarinda meslek ve 25 brang
beceri kazandirma egitimlerinin 1250
Kursiyer
Sivil toplum kuruluslari ile 30 program
Semt konaklarinda halk saghgi 10 000 kisi
programlarinin yapilmasi
ilgemiz 6grencilerin tiyatro ile 35 program
bulugma programinin 12 000
ogrenci
L 12 brang
Cocuklara yonelik yaz 1200
okullarinin diizenlenmesi - .
ogrenci
Egitim kurumlari ile gencglerin
7 kurs

istihdamina yonelik igbirligi
yapilmasi

Sivil toplum orgitleri ile halkin
bilinglendirilmesine yonelik
ortak kurslarin diizenlenmesi
AB Fonlari yaralanilarak
genglere ve hanimlara yonelik
girisimci egitimlerin
duzenlenmesi

Belediye sanat galerisinde
resim el sanatlari konulu sergi

agcmak

500 kursiyer

40 kurs
30.000

kursiyer

8 Kurs
500 kursiyer

60 sergi
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PROGRAMI

Muammer Karaca tiyatrosunda

kultir sanat etkinliklerinin

diizenlenmesi

Sivil toplum orgiitleri ile
musterek kultlir sanat

etkinliklerinin diizenlenmesi

Kultur sanat faaliyetlerinin

diizenlenmesi

Belediye faaliyetleri ile ilgili
tanitim kitapgiginin

hazirlanmasi

Beyoglu genc¢lik merkezinin

kurulmasi

Semt konaklarin kres faaliyeti

Mahalle ve esnaf toplantilari

organize edilmesi

Vatandas Memnuniyeti

Diger Birimlerin Memnuniyeti
Yonetici Degerlendirme
Birim ici is Memnuniyeti

Hizmet ici Egitim

Birim i¢i Toplanti

Kiyaslama

500 etkinlik

20 etkinlik

15 faaliyet

1000 adet

Faaliyete

gecmesi

4 kres
200 cocuk

35 toplanti

%85
% 80
%80
%85

15
saat/kisi
50 adet

3 adet
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T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
T PROGRAMI

8.2. BASIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU_
HEDEF -1

ilgede yardima muhtag aile, 6grenci ve 6ziirlii vatandaslara yardim edilmesi

FAALIYET Performans Gergekles Performans
Gostergesi me Puani
llgede yardima muhtag aileleri Calismanin
belirlemek bilgi havuzunun gerceklestiril
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TVaeL PROGRAMI

olusturulmasi ve giincellenmesi mesi

llgedeki yardima muhtag
ogrencilerin ( kirtasiye seti ) okul 5000

ihtiyaclarinin kargilanmasi Ogrenci

Vatandaslarin taleplerinin
belediye ile ilgili birimlere
gonderilerek ¢goziimlenmesinin %100

saglanmasi

Bilgi edinme yasasi kapsaminda
gelen muracaatlarin ilgili

%100
miidiirliiklere sevk edilmesi

Oziirlii vatandaslarin
o . Tamamlanma
ihtiyacglarinin kargilanmasi igin

Sl
ozurluler biirosunun kurulmasi

lige dahilindeki okullarda basaril

olan ogrencileri 6dillendirmek

amaci ile yurtici ve yurtdisi yaz 5000 ogrenci
kampi organizasyonlarinin

yapilmasi

HEDEF -2
lige sakinlerinin Belediye c¢alismalarina diisiinsel olarak katkida

bulunmalarinin saglanmasi

FAALIYET Performans | Gergeklesme Performans
Gostergesi Puani

Baskan’in da katilacag

mahalleler grup toplantilarinin 15 Toplanti
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T PROGRAMI

diizenlenmesi

Vatandas Memnuniyeti %90
Diger Birimlerin Memnuniyeti %90
Yonetici Degerlendirme %90
Birim i¢i is Memnuniyeti %90
Hizmet ici Egitim 10 saat kigi
Birim ici Toplanti 50 adet
Kiyaslama 2 adet

8.3. TEFTI$ KURULU MUDURLUGU
HEDEF -1

Kurumsal riskleri 6ngorerek gerekli 6nlemlerin zamaninda alinmasinin

saglanmasi
FAALIYET Performans | Gergeklesme Performans
Gostergesi Puani
lyilestirici 6nerilerde bulunulmasi Oneri sayis|
5018 sayili kamu mali yonetimi ve Sistemin
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T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
T PROGRAMI

kontrol kanunu ile periyodik uygulanmasi

denetleme sistemine gegilmesi

Diger Birimlerin Memnuniyeti %70
Yonetici Degerlendirme %80
Birim i¢i is Memnuniyeti %90
Hizmet i¢i Egitim 5 saat /kisi
Birim ici Toplanti 5 adet
Kiyaslama 2 bel.

8.4. HUKUK iSLERi MUDURLUGU

HEDEF -1

Belediyenin hak ve menfaatlerinin yasal ¢ergeveler icinde kurumasi ve takibi

FAALIYET Performans | Gergeklesme | Perfor

Gostergesi mans

Puani
Kesiflere Katilim %100
Hukuki Miitalaa Verilmesi 3 GUN
%100
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Eii | i:d

BEYOGLU PROGRAMI

Dava Sonuglarinin ilgili Birimlere
Gonderilmesi

Kararlara itiraz
Durusmalara Katilim

Dava Dilekgelerine cevap
Birimlerin Yazili Mutalaa Talebine cevap

Vatandas Memnuniyeti
Diger Birimlerin Memnuniyeti

Yonetici Degerlendirme
Birim ici is Memnuniyeti
Hizmet ici Egitim
Birim ici Toplanti

Kiyaslama

8.5. OZEL KALEM MUDURLUGU
HEDEF-1

FAALIYET Performans
Gostergesi

Baskanlik makamina gelen,
acihs, kultur , sanat, sosyal vb 1200 davet

Davetlere katiliminin

%100

%100
%100

%100
%100

%380
%90

%90
%80
10 Saat
Kigi
50 adet
2 adet

Gerceklesme | Performans
Puani
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‘BEYOGLU
BELEDIVESI

saglanmasi

hazirlanmasi

PROGRAMI
Gelen davetiyelere tesekkir 50.000
telgraflan ¢ekilmesi Telgraf
Halk guinii yapiimasi 100 gun
5500 kisi
Belediye adina program 205 adet
Program
e Diinya kadinlar gunu
e Tiyatrolar gunu
e Sinemacilar glini
e Fetih kutlamasi
e Yerel tatlar festivali
vb
TV. Radyo canli yayinlara
katimin saglanmasi 200 adet
TV.Radyo canli yayinlara
belediye faaliyetleri ile ilgili 250000 adet
SMS c¢ekilmesi
Esnaflarla toplanti yapiimasi 50 adet
Esnaf vatandas ve Kurum Haftada 3
ziyaretlerinin yapilmasi gln
Bodlge disi programlar ve
Toplantilara katilmasinin 100 adet
organizasyonu
Gelen sikayetlerin ilgili
birimlere yonlendirilmesi ve % 100
veya ¢Oziimiin saglanmasi
Vatandag Memnuniyeti % 85

53



A

e T.C. BEYOGLU BELEDIYESI STRATEJIK PLANLAMA. VE PERFORMANS

jﬁi‘.‘ﬁﬁ PROGRAMI .
Diger Birimlerin Memnuniyeti %80

Yonetici Degerlendirme %80

Birim i¢i is Memnuniyeti %85

Hizmet igi Egitim 15 saat /Kisi

Birim i¢i Toplanti 50 adet

Kiyaslama 2adet

8.6. HESAP iSLERI MUDURLUGU

HEDEF -1

Belediye kaynaklarinin etkin verimli ve planh kullaniminin saglanmasi

FAALIYET Performans | Gergeklesme
Gostergesi
Tasarruf onlemlerini uygulamak Fiili giderler /

Performans
Puani
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Butgelenen
gidere orani
%93
Analitik blitgceye ge¢gmek %100
5018 sayili kamu maliye yasasina
y yey %100
uyum
Odemelerin elektronik ortamda %100
yapilmasi yuzdesi
Gecmis yil borglarinin 6denmesi Ademe
orani%10
Vatandas Memnuniyeti %90
Diger Birimlerin Memnuniyeti %90
Yonetici Degerlendirme %90
Birim i¢i is Memnuniyeti %90
Hizmet i¢i Egitim 10saat kisi
Birim ici Toplanti 50adet
Kiyaslama 3 adet

8.7. GELIRLER MUDURLUGU

HEDEF -1

Belediye gelirlerinin artirilmasi ve hizmetlerde seffafligin saglanmasi

FAALIYET Performans Gerceklesme | Performans
Gostergesi Puani
Tahsilatin tahakkuka oraninin Tahsilat /
artiriimasi tahakkuk %80
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Gelirlerin denetlenmesi igin bolgede 4 EKip

calisacak ekip sayisinin artiriimasi

AKOS Projesi dogrultusunda kayit Vergi
N gelirlerinin artis
disi gelirlerin kayit altina alinmasi %10 orani
Kredi karti sisteminde Pos 2 Cihaz sayisi
makinasinin arttiriimasi
Vergi 6demelerinin daha kolay 2 Vezne
odenebilmesi i¢cin ek vezne sayisinin
arttinlmasi
Vatandas Memnuniyeti %60
Diger Birimlerin Memnuniyeti %75
Yonetici Degerlendirme %75
Birim i¢i is Memnuniyeti %75
Hizmet i¢i Egitim 10saat Kisi
Birim igi Toplanti 26 adet
Kiyaslama 3 adet
8.8. SATINALMA MUDURLUGU
HEDEF -1
Etkin bir satin alma sisteminin kurulmasi
FAALIYET Performans Gergekl | Performa
Gostergesi esme ns
Puani
Dogrudan alimlar igin tedarikgi Sistemin
se¢cme ve degerlendirme sistemi kurulmasi
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“BEYORLU PROGRAMI

K BELEDIYESi .

olusturmak

Web sayfasinda ihale sayfasinin Tamamlanac

acilmasi ak

Mevcut tedarikgi sayisinin % 1

artiriimasi °

HEDEF -2

Satin alma ve depo igslemlerinde otomasyon duzeyinin arttirilmasi

FAALIYET Performans | Gergekles Performa
Gostergesi me ns
Puani

Calismanin

Demirbas malzemelerde Barkot tamamlanmas

sistemine gecgilmesi
|

Elektronik stok takip sisteminin Tamamlanac

kurulmasi ak
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Dogrudan alim ile ilgili Satinalma- 51s Guni
Fiyat Arastirmasi-

Dogrudan alim ile ilgili fiyat 3 Adet
Arastirmasi

Dogrudan alim ile ilgili onay Sonrasi 10 Gln
Satinalma

Tedarik¢i Degerlendirme Dosyasi %100
Vatandas Memnuniyeti %90
Diger Birimlerin Memnuniyeti %90
Yonetici Degerlendirme %90
Birim igi is Memnuniyeti %90
Hizmet i¢i Egitim 10 saat kisi
Birim ici Toplanti 40 adet
Kiyaslama 3 adet

8.9. BILGI ISLEM MUDURLUGU
HEDEF-1

Kurum i¢i ve kurum disi elektronik iletisim diizeyinin arttinnlmasi

FAALIYET Performans | Gergeklesme | Performans
Gostergesi Puani
intranetin yayginlastiriimasi 7 bina

Kamu kurum ve kurulusglari ile web

o 4 adet
entegrasyonunu saglayacak
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BEYOGLU PROGRAMI

sistemin kurulmasi

Kefken yaz kampinin Web den
gorsel izleme imkanin saglanmasi

Akilli kent otomasyon

faaliyetlerinin tamamlanmasi

Elektronik Imza Sistemine

Gegilmesi

Birimlerde Ariza Miidahale Suresi
Duz Kullanici Egitimi

Web interaktif hizmetlerinin
artiriimasi

Nikah torenlerinin Web den gorsel
izleme imkanin saglanmasi

Vatandags Memnuniyeti
Diger Birimlerin Memnuniyeti

Yonetici Degerlendirme
Birim i¢i is Memnuniyeti
Hizmet ici Egitim
Birim i¢i Toplanti

Kiyaslama

8.10. PERSONEL MUDURLUGU

HEDEF-1

Gergeklesm
esi

%100

Tamamlana
cak

Giin icinde
3 Saat
10 hizmet

Gergeklesm
esi

%70
%60

%90
%100
25 saat

Kisi
50 adet
3 adet

Caligsanlarin motivasyonlarinin arttiriimasi

: Performans Performans
FAALIYET Gostergesi Gergeklesme Puan
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“BEYORLU PROGRAMI
K BELEDIYESH .
Oneri-6diil sistemlerinin Uygulanan 5
olusturulmasi oneri sayisi
o Calisan
Calisan memnuniyeti o
L memnuniyeti
olcumleri ( her yil )
her yil

HEDEF-2

Caligsanlarin verimliliginin arttirlimasi

FAALIYET Performans | Gergeklesme
Gostergesi
10 Kisi basgina
Hizmet ici egitimlerin arttiriimasi s
egitim saat
Performans Yonetim Sisteminin Tamamlanac

Performans
Puani
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BEYOGLU PROGRAMI

olusturulmasi

Oryantasyon ve rotasyon

sistemlerinin olusturulmasi

Norm kadro (insan giicu
Planlama ) faaliyetlerinin yapilmasi

(is analizi ve ig tanimlari)

Vatandas Memnuniyeti
Diger Birimlerin Memnuniyeti

Yonetici Degerlendirme
Birim ici is Memnuniyeti
Hizmet ici Egitim
Birim ici Toplanti

Kiyaslama

ak

Tamamlanac
ak

Tamamlanac
ak

%80
%380

% 90
% 80
10 saat kisi
50 adet
3 adet

8.11. MAKINA iKMAL BAKIM ONARIM MUDURLUGU

HEDEF -1

Binalarda kullanilan makine ve donanimlarin periyodik kontrollerinin yapilarak

belediye gelirlerinin artiriimasi
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Eii | i:d
BEVOGLU
BELEDIYESH

FAALIYET

Kent bilgi siteminden yararlanilarak
kayitlarimiz digindaki periyodik
muayeneye tabi asansor kazan ve

kompresorlerin kayit altina alinmasi

Kayit altinda bulunan harg tahsilati
yapilamayan igyerlerinde tahsilati

gerceklestirmek

Fenni muayene iglemlerinin

basitlestirilmesi icin yazilim saglanmasi

HEDEF -2

Performans | Gergeklesme

Gostergesi
Donanimin
%10 nun
kayit altina

alinmasi

%30 tahsilat
(tahsilat /
tahakkuk )

Tamamlanac
ak

Kullanilan arag ve is makinesi filosunun verimliliginin ylikseltilmesi

FAALIYET

Performans
Gostergesi

Performans
Puani

Gercgekles | Performa

me

ns
Puani
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BEYOGLU PROGRAMI

Ekonomik omriinii dolduran mevcut ve eski
model arag ve is makinelerinin tasfiye
edilmesi

Kiralama yolu ile ihtiya¢ duyulan arag ve is

makinesi temini

Kiralanan ve mevcut ara¢ ve is
makinelerinin  belediyemizin  belirledigi
kurumsal renklere boyanmasi

Arag Sigorta

Vatandas Memnuniyeti
Diger Birimlerin Memnuniyeti

Yonetici Degerlendirme
Birim i¢i is Memnuniyeti
Hizmet ici Egitim
Birim i¢i Toplanti

Kiyaslama

8.12. TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU

ilgenin temiz ve diizenli bir bigimde tutulmasi

%Z20Tasfiye

orani

%20Yenilem
e orani

%50
gergceklesm
e

%100

%380
%380

%80
%70
12saat kisi
50 adet
3 adet

63



BEYOGLU PROGRAMI

T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS

FAALIYET

ALO Gop hizmetinin yayginlastiriimasi

Geri doniisum ile ilgili olarak
vatandaslara egitim programlari
diizenlenmesi ve tanitici brosiirler

dagitilmasi

Uzman birimler olusturulmasi
Geri donuigum faaliyetlerinin denetimi

Merkezi yerlerde izmarit kutular
konulmasi

HEDEFI -2

Temizlik iglerinin arag filosu ve mekanizasyon diizeyinin iyilestiriimesi

FAALIYET

Performans
Gostergesi

4 Arag
40 Okulda

ayda 1 saat
egitim
4 Dokuman

hazirlanmasi

5 Semt
konagi
toplantilan
12 aragla

Anonslu

calisma

50000 Brosur

dagitimi
\/

%100
200 Kutu

sayisl

Performans
Gostergesi

Gergekles
me

Performans
Degeri

Performa
ns
Puani

Performans
Puani
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T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS

BEYOGLU PROGRAMI

Mevcut arag¢ filosunun incelenmesi
ve eksiklerin belirlenmesi

Toplanan Cop Miktan
Haftalik Toplama Sayisi
Ana arter Supiiriilmesi
Pazar Yikamasi

Sokak Supuriulmesi

Konteynir Dagitimi

Temizlik Hizmetlerinden
Memnuniyet

Temizlik Sikayetlerinde Azalma

Gevre ile lgili Bilinglendirme
Egitimleri
Tibbi Atik Toplama Talepleri (20

Yataktan Az Saglik Kurumlar ve
eczaneler)

Tibbi  Atik
(Evlerden)

Moloz Toplama Talepleri
Cadde Ve Sokak Yikamasi Talepleri
Ambalaj Atiklari ile ilgili Egitim

Toplama  Talepleri

Ev Hanimlarini
egitimi
Okullarin temizligin yapilmasi

Eski sahipsiz terkedilmis binalarin
cephesinin boyanmasi

Okul bahge ve mezarlik duvarlarinin
yitkanmasi ve boyanmasi

Tretuvarlarin boyanmasi
Temizlik filosunun artirilmasi

bilinglendirme

Modern
kurulmasi

temizlik ara¢ filosunun

Vatandas Memnuniyeti

Calismanin

tamamlanmasi

350 Ton/Gln
7 gun/ hafta
%100
%100

%100 Her
Hafta

200 Adet
%95

%10

Anasinifi-1-2-3-
4. Siniflar
%100

100%

100%

100%
100%

Apartman Ve
Site
Yoneticilerine
%100 1 Defa

1 adet

40 okul
3000m2

1200m2

800 km

20 supurge
makinesi
6 yilkama
makinesi

33 adet arag

%95
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T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS

BV PROGRAMI -
Diger Birimlerin Memnuniyeti %90
Yonetici Degerlendirme %90
Birim igi is Memnuniyeti %85
Hizmet i¢i Egitim 10 saat/ kisi
Birim ici Toplant 50 adet
Kiyaslama 2 adet

8.13. ZABITA MUDURLUGU

HEDEF -1

Yasal yaptirimlardan ziyade onleyici agirhikh bir zabita hizmeti vermek
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,,,H,Auh T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
TVaeL PROGRAMI

FAALIYET

Vatandaslarin ilgili konularda
bilinglendirilmesi

Sikayetlere cevap verme sirelerinin

kisaltilmasi

ALO Zabita hizmeti verilmesi

Zabita hizmetinin mobillestirilmesi

Vatandags Memnuniyeti
Diger Birimlerin Memnuniyeti

Yonetici Degerlendirme
Birim i¢i is Memnuniyeti
Hizmet ici Egitim
Birim i¢i Toplanti

Kiyaslama

8.14. VETERINER MUDURLUGU

HEDEF -1

Performans | Gergeklesme
Gostergesi

Egitim
toplantilari

48 saat Yanit

suresi

Sistemin

kurulmasi

Motosikletli

zabita sayisi

Arag sayisi

%380
%90

%380
%90
10 saat kisi
50 adet
3adet

ilgede hayvan saghginin gdzetilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi

Performans
Puani
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A T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
BEVOOLU PROGRAMI

FAALIYET

Firin, lokanta vb. yerlerin periyodik

olarak denetlenmesi ve ilaglanmasi

Durgun sularda sivrisinek Giremesinin

engellenmesi igin ilaglama yapilmasi

Hayvan koruma, kisirlagstirma, bakim

ve musaade merkezi kurulmasi
Hayvan kisirlagtirmasi

Kamu Kurumlarinda Hasere ilaglama
Talebinin Kargilanmasi

Vatandasin hasere ilaglama Talebinin
Karsilanmasi

Mensei Sehadetnamesi
Muayene Poliklinik Hizmeti talebi

Kurbanhk Hayvanlarin Muayene Ve
Denetimleri

Okul Dezenfekte

Vatandas Memnuniyeti
Diger Birimlerin Memnuniyeti

Yonetici Degerlendirme
Birim i¢i is Memnuniyeti
Hizmet ici Egitim
Birim i¢i Toplanti

Kiyaslama

8.15. TRAFiK MUDURLUGU

lige trafiginin kolaylastiriimasi

Performans
Gostergesi

%100

36000 nokta

1 merkez

kurulmasi
300 adet
%100

%100

Gin ici
%80
100%

100%

%70
%80

%80
%380
15 saat kisi
50 adet
2 adet

Gergeklesme

Performans
Puani
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,,,H,Auh T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
Eii | i:d

PROGRAMI

FAALIYET

Okullarda trafik egitimi verilmesi

Arag donaniminin yeterli hale

getirilmesi
Denetimlerin arttiriimasi

ALO Trafik ile ilgili 6zel numara

alinmasi

Ana arterler disinda trafik levha

diuzenlemesinin yapilmasi

Okul doneminde ilk 6gretim
okullar 6ninde giris ¢ikis
saatlerinde memur

goreviendirmek

Vatandasi bilgilendirme egitimi

Vatandas Memnuniyeti
Diger Birimlerin Memnuniyeti

Yonetici Degerlendirme
Birim ici is Memnuniyeti
Hizmet ici Egitim
Birim igci Toplanti

Kiyaslama

8.16. IKTISAT MUDURLUGU

Performans
Gostergesi

Gergeklesme

10 egitim
verilen okul

sayIsl
2 Binek araci

%100

gercgeklestirm
e

100 adet

3 ilk 6gretim

okulu

4 adet
500 Kisi

%80
%80

%90
%90
12 saat/ kisi
50 adet
2adet

Hizmet sektoriinde yer alan nitelikli igyeri sayisinin arttirnimasi

Performans
Puani
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,,,H,Auh T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
TVaeL PROGRAMI

FAALIYET Performans Gergeklesme | Performans
Gostergesi Puani

Ruhsatli igyeri

Mevcut ruhsath igyerlerini beyaz artis %20
zambak kriterlerine uygun hale Ruhsat
getirmek yenileme

yuzdesi % 50

Ruhsatsiz galigan igyerlerinin tespit

edilerek ruhsath hale getirmek %100
Vatandas Memnuniyeti %70
Diger Birimlerin Memnuniyeti %80
Yonetici Degerlendirme %85
Birim i¢i is Memnuniyeti %80
Hizmet i¢i Egitim 10 saat /Kkisi
Birim ici Toplanti 50 adet
Kiyaslama 2 adet

8.17. IMAR MUDURLUGU
HEDEF -1
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A T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
BEVOOLU PROGRAMI

Otomasyon diizeyi artirilarak imar planlan dogrultusunda ruhsatl, giivenli ve

estetik bir yapilagmayi saglamak ve her tiirlii kagak olusumun engellenmesi

FAALIYET Performans Gerceklesme Performans
Gostergesi Puani
Ruhsatsiz yapilagmanin 365 gun
engellenmesi Denetim

Ruhsat verme

suresi (tim
Ruhsat verme siireci evrak
tamamlandikta
n sonra) ug
gln
Ruhsatl ingaatlarin denetimi 365 gun
denetim
Akilli Kent Otomasyon Sistemi
Projesi(AKOS) calismalarina devam | gjjreki
edilmesi
imar arsivinin dijital hale getirilmesi Siirekli

imar durumunun internet iizerinden
yayinlanmasi ile ilgili alt yapinin
tamamlanmasi (planh bolgeler igin )

Ruhsath ingaatlarin tabelalarina

Tamamlanmasi

cephe projelerinin iglenmesi %100
Yipranmig Kent Dokularinin

yenilenerek korunmasi amaciyla

yapilacak “yenileme alani” Siirekli

uygulamalari igin arsiv ve teknik

destek verilmesi

Kentsel sit alanindaki binalarin korunmasi onarimlari ve denetimleri
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,,,H,Auh T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
Eii | i:d

BEYOGLU PROGRAMI
'B[LEI]iYESi .
FAALIYET Performans Gergeklesme | Performans
Gostergesi Puani

Koruma, Uygulama ve denetim
burolari kurularak (KUDEB)

uygulamaya
uygulamaya gegis .
. . gecis
(yasal izinlerin tamamlanmasi
halinde )
i . izin suresi1 gun
Basit onarim izin siireci
( evraklarin
tamamlanmasind
an sonra)
Denetim yapilmasi
365 gun
Vatandas Memnuniyeti %75
Diger Birimlerin Memnuniyeti %75
Yonetici Degerlendirme %80
Birim i¢i is Memnuniyeti %75
Hizmet i¢i Egitim 10 saat / kisi
Birim ici Toplanti 50 adet
Kiyaslama 2 adet

8.18. PLANLAMA MUDURLUGU
HEDEF 1
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T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS

BEVOLU PROGRAMI
'B[LEI]iYESI .
ligenin Tamaminin Planh Hale Getirilmesi , projelendirilmesi ve Plan
Uygulanmasinin yapilmasi
FAALIYET Performans | Gergeklesme | Performans
Gostergesi Puani

Kentsel Sit Alani Koruma Amaclh imar

Planlarinin yapiminin bitirilmesi

Eski eserlerin tespiti ve anitlar

kurulu onayinin alinmasi

Arazi verilerinin elde edilmesi

imar planlarinin yapimi ve onayi

Dolapdere-Piyalepasa Bulvari ve Cevresi

Il.LEtap Tarihi Okmeydani Nazim ve

Uygulama imar Planlarinin Biiyiiksehir

Belediye Baskanhgi ile birlikte yapilmasi

Eski eserlerin tespiti ve anitlar

kurulu onayinin alinmasi

Arazi verilerinin elde edilmesi

imar planlarinin yapimi ve onayi

Tarihi eserlerin proje ve restorasyon

uygulamalarinin yapilmasi (Tagsinmaz

Kiltir Varliklarinin Korunmasina Katki

Payi fonu)

Eski eserlerin tespiti

Projelendirme galigmalarinin

yapilmasi

Eski eserlerle ilgili fonlara

miiracaat edilmesi

Kentsel tasarim rehberinin hazirlanmasi

tamamlanmas
[

tamamlanmas
[

tamamlanmas
|

Planlarin
tamamlanmas
|

tamamlanmas
|

Tamamlanma
Sl

tamamlanmas
|

Uygulamalari
n
tamamlanmas
|

tamamlanmas
[

Tamamlanma
Sl

tamamlanmas
|

tamamlanmas
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,,,H,Auh T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
Eii | i:d

PROGRAMI

Guzel Beyoglu Projesi baglaminda Yapi

bazinda cephe duzenlemesinin

yapiimasi

Planh alanlarda vatandasa yonelik
hizmetlere yonelik yapilarin ( semt
konaklari , saglik ocagi vb)

projelendirilmesi

Vatandas Memnuniyeti
Diger Birimlerin Memnuniyeti

Yonetici Degerlendirme
Birim i¢i is Memnuniyeti
Hizmet ici Egitim
Birim i¢i Toplanti

Kiyaslama

1000 bina

3 adet

%60
%380

%90
%90
10saat/ Kisi
50 adet
2adet

8.19. IDARI VE MALI iSLER MUDURLUGU
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,,,H,Auh T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
TVaeL PROGRAMI

HEDEF -1

Sosyal belediyecilik faaliyetlerinin arttirilmasi

FAALIYET

Asevi ekibi kurulmasi
Asevi kapasitesinin arttirnimasi

Ramazan ayi iftar programlarinin

yapilmasi

Kefken Cevre Kampr’nin yatak
kapasitesi ve hizmet suresini
arttirmak

Alt yapisi tamamlanmis kres agmak

Tim belediye birimlerinin alt yapi
(tamir- tadilat) ¢alismalarini yapmak

Bagkanlk faaliyetlerinin halka
tanitimu ile ilgili alt yapi ¢caligsmalari

Vatandas Memnuniyeti
Diger Birimlerin Memnuniyeti

Yonetici Degerlendirme
Birim ici is Memnuniyeti
Hizmet ici Egitim
Birim igci Toplanti

Kiyaslama

Performans
Gostergesi

Gergeklesme

tamamlama

3000 Kisi /giin
6000 Kisi /giin

500/yatak gin

Hizmet suresi

8 ay
2 adet kres
Sarekli

Surekli

%380
%380

%90
%95
10 saat /Kisi
50 adet
3adet

8.20. YAZI iSLERiI VE KARARLAR MUDURLUGU

Performans
Puani
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,,,H,Auh T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
TVaeL PROGRAMI

HEDEF -1

Is ve islemlerde biirokratik engellerin kaldiriimasi, hizin arttiriimasi ve

seffafligin saglanmasi

FAALIYET

Meclis ve enciimen kararlari ile
evlenme kiitiikleri igin dijital ortamda

arsiv olusturulmasi

Asker ailesi maasglarinin daha kisa

surede baglanmasinin saglanmasi

Diger birimlere meclis ve enclimene
sunulacak tekliflerin bilgisayar
ortaminda aktarilmasi

Yazi dagitim sisteminin

etkinlestirilmesi

Vatandas Memnuniyeti
Diger Birimlerin Memnuniyeti

Yonetici Degerlendirme
Birim ici is Memnuniyeti
Hizmet ici Egitim
Birim i¢i Toplanti

Kiyaslama

8.21. FEN iSLERi MUDURLUGU

Performans
Gostergesi

Gergeklesme

Dijital arsivin
%50
gerceklesmes
[

Ortalama 20
gunde maas

baglanmasi

tamamlanaca
k

Tamamlanma

SI

%90
%90

%90
%380
10 saat/kisi
50 adet
2 adet

Performans
Puani
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PROGRAMI

&A T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
Eii | i:d
BEVOGLU
BELEDIYESH

HEDEF -1

Yol bakim ve ust yapi ile yikim iglerinin hizli, ekonomik ve verimli yapilmasinin

saglanmasi

FAALIYET

Katener tipi aydinlatma yapilmasi

Yol bakimi igin ihale sistemi
kurulmasi ya da bakim ekipleri
olusturulmasi

Yeni sokak diizenlemesi

Yol tamiri yapilmasi

Asfalt kaplama ve yama yapimi

Yeni yol yapimi

HEDEF -2

Performans
Gostergesi

Mevcut
sokaklarin %
20
tamamlanmas

20.000 m2
kilit tasi
10 adet

20 000 m2
kilit tasi
4000 ton
2 adet

Gergeklesme Performans
Puani
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T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS

PROGRAMI
Sosyal hizmet amagli bina yapimi
FAALIYET Performans Gergekles Performa
Gostergesi me ns
Puani

Bademlik hizmet ve sosyal yardim

binasi

Muammer Karaca tiyatrosunun

restorasyonu

Tepebasi yeni nikah salonunun

yapilmasi

Kasimpasa zabita binasinin
tadilatinin yapilmasi

Vatandas Memnuniyeti
Diger Birimlerin Memnuniyeti

Yonetici Degerlendirme
Birim i¢i is Memnuniyeti
Hizmet ici Egitim
Birim i¢i Toplanti

Kiyaslama

insaatin % 30

tamamlanmasi
Projenin
tamamlanmasi

insaatin % 30

tamamlanmasi

Proje ve
ingaatin

tamamlanmasi

% 75
%75

%80
%75
12saat/ kisi
50 adet
2 adet
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Eii | i:d

BEYOGLU PROGRAMI

8.22. GEVRE KORUMA MUDURLUGU_
HEDEF 1

Park ve bahgeler konusundaki ¢aligmalarin arttiriimasi

FAALIYET Performans
Gostergesi
Yesil alan miktarinin arttirimasi 10 000 m2
Nitelikli cocuk parklarinin yapilmasi 4 Cocuk parki
sayisl
Meydan ve gevre diizenlemesi 5
HEDEF 2

Gergekles
me

Perform
ans
Puani
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Eii | i:d

PROGRAMI

Cevre saghg acisindan daha etkin galismak igin gevre ile olan iligkilerin

arttiriimasi

FAALIYET

ALO Cevre hattinin kurulmasi

Cevre koruma sefligi kurulmasi

Agac ve cali grubu budanmasi
Agac kesimi

Oyun grubu

Oyun grubu yenileme

Demis isleri ( korkuluk)

Cicek Dikimi

Spor Alani(Basket, Voleybol,
Futbol)

Gelen Sikayetlerin Donus Siiresi
Park Bakim Onarim

Vatandas Memnuniyeti
Diger Birimlerin Memnuniyeti

Yonetici Degerlendirme
Birim ici is Memnuniyeti
Hizmet ici Egitim
Birim igci Toplanti

Kiyaslama

Performans
Gostergesi

ALO Cevre
hattinin

kurulmasi

Cevre koruma
sefligi
kurulmasi
60.000 Adet
10.000 Adet
5 adet
7 adet
5000 mt

120.000 Adet
5 Adet

3 Gun
%30

%385
%80

%90
%90
10saat kisi
50 adet
2 adet

8.23. SAGLIK iSLERI MUDURLUGU

Gergceklesme | Performans
Puani
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A T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
BEVOOLU PROGRAMI

ilge halkinin saghigini koruyucu énlemlerin zamaninda alinmasi

FAALIYET Performans Gergekl | Performan
Gostergesi esme s
Puani
Halk saghgi ve koruyucu hekimlik 12 adet
alanlarinda ilge sakinlerine egitimler egitim
vermek 150 kisi

Belediye personelinin yillik saglk

%100

kontrollerinden gegirilmesi
Koruyucu hekimlik kapsaminda dokiiman 2 Dokuman
hazirlamak ve dagitmak 50 000 adet
Belediye Personeline ve bakmakla %100
yukumliu oldugu yakinlarina saghk hizmeti
vermek
Midirliige basvuran Emekli Sandigi ve %100
Bag-Kurlulara saglik hizmeti vermek
Defin ruhsat siiresi 10 dakika
Cenaze Muayene Siresi 60 Dakika

/Belge
Recete Hazirlanmasi Ve Kontrollerinin 7 Dakika /
Yapilmasi Recete
Mernis Oliim Tutanaginin Yazilmasi 100%
Vatandas Memnuniyeti %95
Diger Birimlerin Memnuniyeti %90
Yonetici Degerlendirme %95
Birim i¢i is Memnuniyeti %90
Hizmet i¢i Egitim 12saat kisi
Birim ici Toplanti 26 adet
Kiyaslama 2 adet

2.24. EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

Belediye gayri menkul envanterinin ¢ikariimasi
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,,,H,Auh T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
TVaeL PROGRAMI

FAALIYET Performans Gergekles | Perform
Gostergesi me ans
Puani

Faaliyetin %
40

tamamlanmas

Vakif ve hazine miilklerinin Belediye’ye
devredilmesi ve bunlarin tapularinin

vatandaslara teslim edilmesi
[

Ecrimisil faaliyetleri Faaliyetlerin
%60
tamamlanmasi

HEDEF -2

Planl gelismenin ve imar uygulamasinin saglanmasi

FAALIYET Performans Gergekles Performan
Gostergesi me s
Puani
Faaliyetlerin
imar uygulamasi (Uygulama imar %10

planinda ongorilen)
tamamlanmasi

Vatandas Memnuniyeti %80
Diger Birimlerin Memnuniyeti %80
Yonetici Degerlendirme %90
Birim i¢i is Memnuniyeti %80
Hizmet i¢i Egitim 12 saat/ kisi
Birim igi Toplanti 50 adet
Kiyaslama 3 Adet

9. PERFORMANS iZLEME VE DEGERLENDIRME
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,,,H,Auh T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
TVaeL PROGRAMI

Stratejik yonetim surecinde degerlendirme, geriye yonelik hukuka uygunluk
denetimi seklinde degil; stratejik amag¢ ve hedeflerin performans dizeyinin dlgulmesi

seklinde gergeklestirilir.

Planlarda ve programlarda belirtien amacglara ne kadar ulagildigi, kurumun
performansini gosterir. Genel amaglarin daha somut eylemler bigiminde agiklandigi
faaliyet ve projeler performansin Olgllmesi i¢cin somut OlglUtler belirlenmesinde

yardimci olur.

Stratejik yonetim anlayisinda dénem sonlarinda gerceklesen basari veya basarisizlik
ya da hata ve eksiklerin dlgulmesi yerine surekli izleme, toplam kalite uygulamalari,
hatalari 6ngorip meydana gelmeden giderme veya hemen giderme c¢abalari 6n

plana ¢ikar.

islerin yapilmasi kadar, islerin yapiimasi sirasinda kullanilan kaynaklarin kuruma
maliyeti ile ¢iktilarin olgilmesi, maliyetlerin belirlenmesi ve maliyet azaltmaya yonelik
dizenlemelere 1sik tutmasi ve amagclanan hedeflerin gergekten istenen duzeyde olup
olmadiginin, olmadiysa nedenlerinin belirtiimesi gerekir. Bunun i¢in performans
gostergeleri kullanilarak yapilan amaca yonelik denetime performans izleme sistemi

denir.

Stratejik Yonetim Sirecinin “performans izleme” asamasinda, secilen stratejilerin
degerlendiriimesi, bunun icin degerlendirme O&lgutlerinin belilenmesi ve kontrolu
gerceklestirilir. Bu safhada stratejilerin, kurumu vizyonuna ne Olgide ulastirdigi
degerlendirilir. Sonuglarin kontrolt ve degerlendiriimesi, aynen veya dizeltilerek eski
stratejilerin mi kullanilacagi, yoksa yeni stratejilerin mi gelistirilecegi konusunda Ust
yonetimine geri besleme saglayacaktir. Bu surecin igletilebilmesi igin performans

gostergelerinin belirlenmis olmasi gerekmektedir.

ikinci olarak, faaliyet sonuclarinin izlenmesi ve dlciilmesi gereklidir. izleme stratejik
planda ortaya konulan hedeflere iligkin gerceklesmelerin sistematik olarak takip
edilmesi ve raporlanmasidir. Amag¢ ve hedeflerin gergeklestiriimesine iligkin
gelismelerin belirli bir siklikla raporlanmasi

ve kurum i¢i ve kurum digi mercilerin degerlendirmesine sunulmasi, izleme
faaliyetlerini olugturur.

izleme, yonetime yardimci olan sistemli bir faaliyettir

83



,,,H,Auh T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJiK PLANLAMA. VE PERFORMANS
meg PROGRAMI

izleme, amag ve hedeflerin gerceklestiriimesine iligskin gelismelerin belirli bir siklikla
raporlanmasi ve ilgili taraflar ile kurum i¢i ve kurum digi degerlendirmesine
sunulmasi, performans izleme faaliyetlerini olusturur. Bu asamada asagidaki

faaliyetler gerceklestirilir:

e Stratejik amaclar, hedefler, faaliyet ve projeler, gergceklesmelerin

raporlanmasi,
e Performansin degerlendirilmesi,
e Sapmalarin analizi,

e Alinmasi gereken 6nlemlerin belirlenmesi
Degerlendirme, genel anlamda uygulama sonuglari ile énceden belirlenen stratejik
amag¢ ve hedeflerin karsilastirmali analizidir. Bu surecgte, esas olarak performans

OlcimuU ve degerlendirmesi gergeklestirilir.

Birimlerin Calisma hedeflerinde yer alan ve hangi hizmeti ne kadar uretecegini
belirten hedefler, sene sonu gergeklesen hedeflere gore degerlendirilecek ve bulunan
oran, o hedeflerdeki performans puani olacaktir.

Ornek:

Asfalt Uretim Hedefi: 50.000 ton

Yil sonu gergeklesmesi: 60.000 ton

Performans Puani: 60.000/50.000: 120 Puan

Vatandas Memnuniyeti: Bu memnuniyetin olguUmu igin, degerlendirmeyi yapacak
ekip, yihn farkli zamanlarinda birimlere gelen vatandasa, birimde kendilerinin guler
yuzlu karsilanip karsilanmadiklari, kendileri ile ilgilenip ilgilenmedikleri, personelin
saygisi ile ilgili puan vermesi istenecek ve ortalama puan, birimin vatandas
memnuniyet hedef puanina oranlanan performans puani bulunacaktir.
Ornek:

e Vatandas: 80

¢ Vatandas: 90

¢ Vatandas:60

e Vatandas:20

e Vatandas:100
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Ortalama:72 puan

Performans Hedefi: 80

Performans Puani: 72/80: 90 puan

Birim ici yonetici degerlendirmesi: Yil sonunda birim c¢alisanlarina anket
dagitilarak kendi birim idarecilerinin igine gosterdigi hassasiyeti, astlarina
davranisi, is takibi, yonlendiriciligi gibi konularda not vermeleri istenecek ve
verilen not ortalamasi, vatandas degerlendirmesinde oldugu gibi performans
hedefine oranlanarak performans puani bulunacaktir.

Birim igi is Memnuniyeti: Yil sonunda birim calisanlarina anket dagitilarak
cahgtiklari birimin fiziki ve teknik yonden degerlendirmesini yapmalari istenecek
ve verilen not ortalamasi, vatandas degerlendirmesinde oldugu gibi performans
hedefine oranlanarak performans puani bulunacaktir.

Diger Birimlerin Memnuniyeti: Tim birim amirlerine diger birimlerin belediye
faaliyetleri ¢ercevesindeki basarilari, ekip ¢alismasina verdikleri destek, iletigsim
ve igbirligi cercevesinde degerlendirmeleri i¢cin anket dagitilacak ve her birim igin
verilen notlarin ortalamasi vatandas degerlendirmesinde oldugu gibi performans
hedefine oranlanarak performans puani bulunacaktir.

Birim ici Toplanti: Gergeklesen toplanti sayisinin hedeflenen toplanti sayisina
orani performans puanini olusturacaktir. Ancak, toplantilarin yapildiginin toplanti
tutanaklari ile ispatlanmasi zorunludur.

Egitim hedeflerinde de gerceklesenin hedeflenene orani performans puanini
olusturacaktir. Ancak, katilim bilgileri dnceden Personel Mudurlagune verilmemis

olan egitimler degerlendirmeye alinmayacaktir.

ORTALAMA PERFORMANS: Her birimin tim performans puanlarinin aritmetik

ortalamasi, birim performans puanini olusturacaktir.
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